. Einfuhrung
r€1tbl1Ciom Online-Reitbuch

Hallo liebe Reiter,
wir werden ab dem

1. Marz 2026
unsere Reitstunden uber das Online-Buchungssystem reitbuch.com verwalten.
Warum machen wir das?

Dieses System hilft uns, den Aufwand bei der Verwaltung der Termine und Teilnahmen deutlich zu verringern. Der geringere
Verwaltungsaufwand ermoglicht uns, noch mehr Zeit und Qualitat in die Reitstunden zu investieren. Gleichzeitig bietet uns das
System auch Unterstltzung z. B. bei den Abrechnungen, Notizen fiir Reitschiiler und bei Auswertungen.

Reitbuch Berutzemame

n'ifhm'k_“m DEMO

* Jeder Reiter bekomm eigene Zugangsdaten und |

kann so jederzeit von Uberall mit PC, Tablet oder
Handy lber Internet auf den Stundenplan zugreifen.
(Familienaccounts sind auch moglich!)

e |hrseht dort jederzeit, welche Termine wir anbieten
und wo noch Platze frei sind.

e |hr seht dort auch, wie viel Guthaben lhr habt und
kénnt nachvollziehen, fir welche Termine es
verwendet wurde.

e |hr kénnt dort mit Eurem Guthaben jederzeit Termine
buchen, sofern dort Platze frei sind und Ihr dafiir frei
geschaltet seid. Wenn Ihr Stammplatze habt und verhindert seid, kénnt Ihr dort rechtzeitig stornieren und die freie
Stunde fiir einen anderen Termin nutzen.

e |hr kénnt dort auch friihzeitig sehen, welche weiteren Angebote (wie z. B. Kurse, Lehrgdnge) wir haben und diese auch
dort gleich buchen.

Was verbessert sich fiir Euch?

M0, 8402, o, 05.82. ML, 06.02

SA, D002, 50, 1002

Wie funktioniert die Umstellung?

Unsere Adresse lautet: https://wild-east-ranch.reitbuch.com

e Im ersten Schritt bendétigen wir eure Registrierung im Reitbuch, damit wir euch euren Stammplatz zuweisen kdnnen.
Registriert euch bitte bis zum 31. Januar im Reitbuch:

o Bitte die oben genannte Adresse im Browser aufrufen und im Anmeldebereich auf den Link ,Registrieren”
klicken. Fullt bitte alle Felder des Formulars korrekt und vollstdndig aus. Wenn lhr noch nicht 18 seid, machen
das bitte die Eltern. Wahrend der Selbstregistrierung bekommt ihr eine Mail mit einem Freischaltungslink —
diesen bitte zur Bestatigung anklicken (bitte ggf. im SPAM-Ordner schauen).

o Am Ende der Registrierung wird ein Anmeldebogen erzeugt — diesen bitte ausdrucken, unterschreiben und
moglichst bald bei uns abgeben.

o lhr kénnt Euch dann auch schon anmelden, aber noch keine Termine buchen (das System ist im Testbetrieb).

e Im zweiten Schritt werden wir dann allen registrierten Benutzern die Monatsvertrage und Stammplatze zuweisen.

e Sobald wir fertig sind, wird das Reitbuch aktiv geschaltet. Ihr konnt dann Stammplatz-Termine, an denen ihr keine Zeit
habt, stornieren und dafiir andere Termine buchen. AuBerdem kénnt ihr Guthaben fiir die Buchung von zusatzlichen
Terminen kaufen. Zum Kauf von Guthaben und Buchung von Terminen siehe Kurzanleitung auf der Riickseite.

o Nach der Umstellung (Ab 01.03.2026) kdnnen Termine nur noch Gber reitbuch.com gebucht werden — das bisherige
System gilt dann nicht mehr. (In Ausnahmefallen nattrlich weiterhin via Whatsapp) Falls Ihr nach der Umstellung noch
altes Restguthaben habt, werden wir dieses sobald wie moglich auf Euer Konto gutschreiben. Bei Fragen konnt Ihr Euch
natrlich jederzeit an uns wenden. Wir unterstiitzen euch gerne bei der Einrichtung und ersten Buchung.




KURZANLEITUNG

Wie bekomme ich Guthaben im Reitbuch?

e Wenn lhr eine Karte habt, bekommt |hr eine von uns
zugewiesen. lhr kdnnt dann den entsprechenden
Termin zu eurer Karte buchen.

e 3er, 10er Karten oder Wertkarten konnt lhr Gber das
Reitbuch bestellen:

o Auf,Mein Konto“ klicken und dann im
Bereich , Guthaben” auf , Bestellen”

o Auf der Guthaben-Seite konnt |hr dann bei
,Bestellbare Guthabenkarten” passende

Karten auswahlen

Hinweis: es werden nur Karten angeboten, die zu Eurer
Freischaltung passen. Falls keine angeboten wird,
schaut mal unter Mein Konto = Einstellungen, ob Ihr
schon fiir die richtigen Terminklassen freigeschaltet
seid und/oder sprecht den Reitlehrer darauf an

o Die gewlinschte Zahlungsart auswéahlen

Mein Konto

Guthaben

Wertkarte: m2¢
Sattelstunde: ™

Warenkorb

Sie kénnen hier Guthaben fr die Teilnahme an Terminen kaufen.

Ihven Freischaltungen passen. Sprechen Sie ggf. den Betrieb an, falls das
eten Benutze anlich.

Bestellbare Guthabenkarten

Wertkarte (100€)

Konto: Johannes Klemm, IBAN DEEXXXXXOOCOXKKXT4 (BIC GENODEFLETK), Als

P PayPal

o Den Nutzungsbedingungen zustimmen und dann auf den Button ,Kostenpflichtig bestellen” klicken.
o Je nach gewahlter Zahlungsart bezahlen. Das Guthaben wird mit dem Zahlungseingang gutgeschrieben.

dann zusdtzlich das Eltern-Passwort eingeben.

Tipp fiir Eltern: Bei jiingeren Kindern empfehlen wir, dass Sie die Zugangsdaten nicht an die Kinder weitergeben und nur Sie selbst fiir Ihre Kinder
buchen. Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Buchungen lhrer Kinder haften, falls Sie die Zugangsdaten an die Kinder weitergeben. Wenn Sie
gréfere Kinder selbst buchen lassen méchten, dann empfehlen wir, dass Sie unter Mein Konto = Einstellungen ein Eltern-Passwort setzen. Die
Kinder kénnen dann mit den normalen Zugangsdaten nur Termine buchen. Fiir den Kauf von Guthaben und wichtige Anderungen miissen Sie

Wie kann ich mich fiir Termine anmelden?

e Wenn lhr einen Stammplatz bei uns habt, bucht das
System automatisch jede Woche den Platz. |hr
miusst dann nur aktiv werden, wenn das Guthaben
zu Ende geht, Ihr Termine stornieren oder noch
weitere Termine buchen wollt.

e Um einen Termin zu buchen, wahlt |hr Gber den
Wochenplan oder die Terminsuche einen passenden

Termin aus und klickt diesen an.
o Falls eine Meldung kommt, dass Ihr nicht dafiir
freigeschaltet seid, sprecht mit Eurem Reitlehrer, ob er
Euch dafiir freischalten kann
o Falls eine Meldung kommt, dass Ihr nicht genug
Guthaben besitzt, miisst Ihr zundichst welches kaufen

e Je nach Einstellungen, Freischaltung und Guthaben

CHECK-IN

Termin: 14.02.2019 11:00 Dressur

Teilnahme am Termin

@ Sstornofrist beachten! Sie kénnen bis 24 Stunden vor dem Termin kostenfrei stornieren.

Teilnahme mit: Schulpferd E
Guthabenkarte: Wertkarte E
Preis: 16 €

Pferdewunsch*

(Berni?) E

Notiz an Lehrer:

Kostenpflichtig anmelden

* Hinweis: bei Schulpferden erfolgt die endgiltige Auswahl durch den Reitlehrer !

konnt Ihr vielleicht die Pferdeart, die Karte oder ein Wunschpferd wahlen.

e Wenn alles passt, dann driickt auf den Button ,Kostenpflichtig anmelden”, um Euch anzumelden — das war’s.
e Unter ,Mein Konto” seht |hr eine Liste aller angemeldeten Termine.

Wie kann ich mich von Terminen abmelden?

e Wenn lhr an einem Termin nicht teilnehmen kénnt,
dann meldet Euch bitte so friih wie méglich ab.
Offnet dazu den Termin und klickt dort auf den

Button ,,Ich werde NICHT teilnehmen”

Wichtig: bitte achtet auf die angezeigte Stornofrist. Wenn lhr
Euch rechtzeitig abmeldet, ist es kostenlos. Wenn die Stornofrist
schon abgelaufen ist, dann kann das Guthaben fiir den Termin
leider nicht mehr erstattet werden. Falls Ihr nicht kommen kénnt,
dann meldet bitte trotzdem ab, damit die Reitlehrer die Pferde
planen oder vielleicht noch andere Reiter buchen kénnen.

CHECK-IN

Termin: 14.02.2019 11:00 Dressur

@ Sie sind Teilnehmer

Sie haben sich als Teilnehmer an diesem Termin gebucht.
@ Stornofrist beachten! Sie kénnen bis 24 Stunden vor dem Termin kostenfrei storieren.

Falls Sie nicht teilnehmen kénnen, stornieren Sie bitte frihzeitig, damit der Platz fiir andere Benutzer frei
wird.

Ich werde NICHT teilnehmen [SSIGERSHEIE]




Preisliste

Die Kosten (Versicherungen, Hufschmied, Heu, Stroh, Osteopathen,
Strom, Wasser, Sittel und Zubehor, etc.) fuir die vorbereiteten
Ressourcen und Pferde werden leider immer hoher.

Um euch weiterhin die gewohnte Qualitdt und Freude unserer Pferde
zur Verfligung zu stellen, miissen wir diesen Schritt leider gehen.

Wir bitten immer mindestens um 24h vorherige Absage eines
Reittermins, ansonsten ist der volle Preis fillig.

Daher gelten ab 01.03.2026 folgende Preise:

Einzelreitstunde (60 min.) 60,-€
(3’er Karte 175€, 10’er Karte 600€ inkl. 11. Stunde gratis)

Gruppenstunde (ab 3 Personen - 60 min.)  38,€
(3’er Karte 105€, 10’er Karte 370€ inkl. 11. Stunde gratis)

2’er Gruppenstunde (2 Personen - 60 min.) 50,-€
(3’er Karte 145€, 10’er Karte 500€ inkl. 11. Stunde gratis)

Tagesritte (ca.6h) 160,-€
3h Ritt 110,-€
2h Ritt 75,€
Fiihrrunden (30 min.) 38,-€
Longe (30 min.) 38,-€

*Bitte beachtet, dass unsere 3'er und 10'er Karten eine Giiltigkeit von 1 Jahr haben.
Begonnene 3’er/10’er Karten konnen noch abgeritten werden.

Wild East Ranch
Sandra Tar - Kontakt: 0151-50163766 - www.wild-east-ranch.de

Bankverbindung: Sparkasse Leipzig
Kto.: 107 002166 7 BLZ: 860 55592 IBAN:DE59860555921070021667



http://www.wild-east-ranch.de/

